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CRT-SP em numeros

Até 0 més de outubro de 2019 o CRT-SP contava com aproximadamente
111 mil profissionais e 1600 empresas; e, ainda, 87 mil TRTs emitidos

geréncia operacional é o setor responsavel pelo atendimento no CRT-SP, tendo como principais atividades: registro de profissionais, empresas

e instituicoes de ensino; andlise do Termo de Responsabilidade Técnica (TRT); emisséo de certiddes e acervos técnicos; assisténcia geral
— presencial, telefone e e-mail —; suporte a diretoria executiva, comissdes permanentes e grupos de trabalho.

Abaixo um relatério gerencial com levantamento do niimero de profissionais e empresas registradas, bem como a quantidade de TRTs emitidos

até outubro de 2019:

TRTs

TRTs Emitidos
Empresas Registradas - 2019 TRTs Registradas - 2019
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Demonstrativo gréafico comprobatdrio da eficiéncia do atendimento no CRT-SP
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Tecnologia VolIP: (11) 3580-1000

CRT-SP disponibiliza 30 linhas telefénicas e

colaboradores treinados para o atendimento
>
partir do més de junho o CRT-SP disponibilizou um moderno sistema de telefonia para agilizar Ny
o atendimento aos técnicos: Voice over Internet Protocol (VolP) — traduzindo, voz sobre pro-

tocolo de internet —, que permite fazer e receber ligagdes usando uma conexao em rede de alta
velocidade e que tem sido cada vez mais

15 DIAS

E o prazo maximo para a andlise dos

documentos e efetuacao do registro

de pessoas fisicas e juridicas, desde a
solicitacdo até a finalizacdo do processo.

esteja ocupada, a VoIP possibilita direcionar a ligagéo imediatamente para outro colaborador, de

maneira a garantir o atendimento rapidamente.
Desde a implantagao do sistema até o més de outubro foram atendidas aproximadamente 17

mil ligagoes.

utilizada em ambientes corporativos. Sao 30
linhas disponiveis, com colaboradores trei-
nados para atender todas as demandas dos

CRT-SP: praticidade, rapidez e eficiéncia
no atendimento do CRT-SP

técnicos, bem como as empresas e instituigoes de ensino, com praticidade, rapidez e eficiéncia.
Outra vantagem do VolP é a redugéo do custo das tarifas em relacéo as cobradas pela
telefonia convencional. E, caso uma das linhas

VolP

17 mil ligacoes atendidas
até o més de outubro.




Fiscalizacao
FALE COM A
FISCALIZAGAO DO CRT-SP

Fi s c a I iza G ﬁ 0 [I 0 c n T-s P fiscalizacao@crtsp.gov.br

Principal objetivo: fiscalizagao do exercicio profissional em defesa e
salvaguarda da sociedade

ntende-se por atividade-fim aquela que identifica o principal objetivo o Identificagio do Problema

de uma empresa, entidade ou autarquia piblica; no caso do CRT-SP, a Conclusio ()
fiscalizagéo do exercicio profissional dos Técnicos Industriais, regulamen-
tado pela Lei n® 5.524/1968 e Decreto n® 90.922/1985.

Por ocasido da 72 Sesséo Plenéria Ordinéria realizada no dia 4 de
novembro de 2019, o gerente de fiscalizagado Antonio Carlos Moreira
apresentou dados pertinentes ao setor de fiscalizagéo, tendo como
referéncia o chamado Ciclo PDCA, método de gerenciamento com o
objetivo de controlar e melhorar os processos e produtos de uma forma
continua, fundamentado em quatro fases ou premissas: “planejar (plan), ~ Verificacdo dos Resultados
fazer (do), verificar (check) e agir (action)” — dai, a origem do acrénimo
mundialmente conhecido —; e o paragrafo 1° do artigo 7° da Resolugéo Ciclo PDCA: planejar (p/an), fazer (do), verificar (check) e agir (action)
CFT n° 045/2018, que disserta sobre a “estrutura de planejamento e
controle, com recursos técnicos de coleta e tratamento de dados e de informagdes, além de gerenciamento das agdes de fiscalizagéo visando a sua eficécia
e economicidade”, possibilitando a utilizagéo do Centro de Servicos Compartilhados dos Conselhos de Técnicos Industriais (CFT-CT) e adocéo de pardmetros
semelhantes em todos os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais (CRTs).

Com a colaboragao do CRT-SP, o Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) esta trabalhando numa resolucao especifica para o Plano Nacional de
Fiscalizagéo Integrada (PNFI) para o periodo 2020/2022, de maneira a determinar regras e definir diretrizes na fiscalizagéo do exercicio profissional por parte dos
CRTs, além de procedimentos para formalizagao, instrucao e julgamento de processos por infragao a legislagéo e a aplicagéo e graduagéo de penalidades.

o Anélise do Fenémeno

e Anilise do Processo

Padronizagdo o
o Plano de Acdo

o Execucédo do Plano de Agdo

Comunicacao FALE COM A

COMUNICACGAO DO CRT-SP

PP josemorbidelli@crtsp.gov.br
Palesllras 0"0'3'8 institucional@crtsp.gov.br
Conselheiros e suplentes de conselheiros ministram 102 palestras em
68 diferentes escolas técnicas no periodo de maio a outubro

Desde a primeira palestra oficial ministrada no dia 24 de maio no Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) em Birigui, até 30 de outubro na ETEC Profes-
sor Horacio Augusto da Silveira em Sao Paulo, os conselheiros e suplentes de conselheiros do CRT-SP ja estiveram em 68 diferentes instituigdes
de ensino técnico e realizaram 102 palestras — eventualmente, duas ou mais apresentagdes na mesma instituicao —, alcancando aproximadamente
6 mil alunos. Foi apurado um indice de 80% de aprovagao do contetido através de pesquisa com estudantes e coordenadores de cursos, percentual
similar a satisfagdo com os palestrantes e entendimento dos assuntos abordados.

0 objetivo das palestras é apresentar institucionalmente o CRT-SP e conscientizar os alunos — futuros profissionais técnicos — sobre a obrigatorie-
dade do registro profissional para o exercicio legal da profissao.

68 escolas técnicas  CRT-SP alunos acharam
solicitaram palestras institucionais peleirs?
Mais de -
6 mil alunos =
alcancados

CRT-SP

NIVEL DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO CONTEUDO DA

80%de .
aprovacao

do conteudo
CRT-SP apresentado -

CONSELHO REGIONAL DOS TECHICoS INOUSTRIA' 0 ESTADO D 50 PAULD

palestras realizadas no periodo de maio a outubro de 2019

Maio a outubro: 102 palestras, 68 escolas técnicas e 80% de aprovacao do contetido



Relacionamento e interacao com prefeituras

Oficios, visitas e participacdo no 63° Congresso Estadual de Municipios:

CRT-SP se aproxima das prefeituras municipais

ntre prestadores autdnomos de servigos ou profissionais contratados nos termos da

legislacéo trabalhista, as prefeituras municipais empregam milhares de técnicos — prin-
cipalmente das modalidades edificagdes, construcéo civil e agrimensura. Desde o inicio
das atividades o CRT-SP est realizando um continuo trabalho de aproximagéo com as ad-
ministragdes publicas municipais e demais 6rgaos e corporacdes — entre as quais, o Corpo
de Bombeiros — por meio de oficios e visitas, também no intuito de apresentar a autarquia
e resolver demandas técnicas especificas.

CRT-SP no 63° Congresso Estadual de Municipios em Campos do Jordao:
estreitando relacionamentos com as prefeituras e orgaos piblicos municipais

CRT-SP

CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS

SERVICO PUBLICO FEDERAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Através da Lei n? 13.639 sancionada pelo governo federal em 26 de margo de 2018 e
publicada no Didrio Oficial da Unio (DOU) em 27 de margo de 2018, foram criados o Conselho
Federal dos Técnicos Industriais (CFT) e o Conselho Regional dos Técnicos Industriais do
Estado de S3o Paulo (CRT-SP), érgdos que integram o Sistema CFT/CRT, com competéncia
exclusiva para orientar, disciplinar e fiscalizar (artigo 32 da Lei n2 13.639/2018) o exercicio
profissional dos Técnicos Industriais, regulamentado pela Lei n? 5.524/1968 e Decreto
n290.922/1985.

Por essa razdo o Sistema CFT/CRT assume a fung¢do regulamentadora e fiscalizadora da
profissdo, antes exercida pelo Sistema CONFEA/CREA. No entanto, cumpre-nos ressaltar que
essa transi¢do ndo acarreta em absolutamente nenhum prejuizo nas competéncias,
prerrogativas e atribuigdes técnicas aos profissionais; mantém-se apenas as
regulamentacgdes atuais até que o Sistema CFT/CRT delibere de modo diverso (artigo 37,
pardgrafo Unico, daLein® 13.639/2018).

Os artigos 17, 18 e 19 da Lei n? 13.639/2018 referem-se ao Termo de Responsabilidade
Técnica (TRT), que sera emitido pelo profissional técnico ou pessoa juridica responsével, na
elaboragdo de projetos ou execucdo de obras ou servigos, diretamente no site
www.crtsp.gov.br. O TRT constitui o documento habil comprobatério do exercicio legal da
atividade do Técnico Industrial e substitui, com eficdcia idéntica, a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART); reiteramos, sem qualquer prejuizo nas prerrogativas e
atribui¢des técnicas para os profissionais.

Solicitamos providéncias no sentido de garantir ampla divulgagdo ao CRT-SP, novo 6rgdo

fiscalizador da profissdo dos Técnicos Industriais em dmbito estadual, para que os
profissionais envolvidos tenham devidamente garantido o livre e pleno exercicio da atividade.

) instagram.com/crt.sp/
facebook.com/crtsp.gov.br/

('ﬂw linkedin.com/company/crt-sp/

(11) 3580-1000 | www.crtsp.gov.br

Apresentacao institucional do CRT-SP as prefeituras
municipais e demais orgaos, com solicitacao de
providéncias para divulgagao aos técnicos e a sociedade

As prefeituras contatadas ou visitadas até 31 de outubro sdo: Adamantina, Ameri-
cana, Aracatuba, Araraquara, Barra Bonita, Boituva, Franca, Igaracu do Tieté, Itanhaém, Itu, Jaboticabal, Jau, Marilia, Matéo, Miracatu, Mongagua,
Monteiro Lobato, Peruibe, Pinhalzinho, Piracaia, Piracicaba, Praia Grande, Ribeirao Pires, Santa Barbara d " Oeste, Santa Isabel, Santana do Parnaiba,
Santos, Sao Carlos, Sao Joaquim da Barra, Sao Paulo, Sao Sebastiao, Sao Vicente, Socorro, Sumaré, Taubaté e Tieté.

Outra maneira do CRT-SP se relacionar e interagir com as administragdes e drgaos pdblicos municipais tem sido através da participacao em
eventos, como o 63° Congresso Estadual de Municipios realizado pela Associacéo Paulista de Municipios (APM) entre 15 e 18 de outubro em Cam-

pos do Jordéo, com a participacao de representantes de 360 cidades.

Além de um stand como ponto de apoio, os diretores e colaboradores do CRT-SP tiveram a oportunidade de explicar e solicitar pessoalmente
aos prefeitos e vereadores a incluséo dos técnicos, com o devido registro profissional, nos editais de contratacéo publica. Por sua vez os gestores
municipais puderam se familiarizar com a Lei n® 13.639/2018, conhecer decretos e resolugdes em vigor e, ainda, as acoes realizadas pelo CRT-SP

em apenas alguns meses de existéncia.

Comunicacao integrada

Site, redes sociais, videos tutoriais, livro: as
ferramentas do CRT-SP para se comunicar
com oS técnicos e a sociedade

Diariamente o site www.crtsp.gov.br é abastecido com novas
publicagdes — notas, matérias, comunicados, videos, fotos —, cuja
identidade visual e conteddo tém pautado e se tornando referéncia para
outros conselhos regionais.

Com base nos dados apurados mensalmente através do Google
Analytics — ferramenta de monitoramento de sites —, no més de outubro
a pagina teve 15.865 visualizagdes, sendo 77,7% provenientes de novos
visitantes. Em relacéo ao més anterior, houve aumento superior a 20%.

CRT-SP em todos os ambientes: no escritdrio, em casa e na palma da mao

0 CRT-SP também esta presente nas principais redes sociais, com informagdes compartilhadas instantaneamente entre profissionais técnicos,
grupos especificos e cidadaos em geral, com aumento consideravel de seguidores a cada dia e nova postagem.
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LEGISLACAO
TECNICA

CRT-SP presente nas principais redes sociais: Facebook, LinkedIn e Instagram

Guia de Consulta e Orientagdo

Até o momento foram produzidos quatro videos tutoriais, com instrugdes para registro S =
para os Técnicos Industriais

profissional, emissao de boleto de anuidade, TRT convencional, TRT de Cargo e Fungao e
registro de empresas. Assim, de maneira didatica os técnicos e responsaveis pelas empresas Leis, Decretos e Resolugoes
sao devidamente instruidos quanto ao procedimento, conforme suas respectivas demandas e
necessidades.

No més de outubro o CRT-SP langou a primeira edigéo do livro Legislacdo Técnica — Guia
de Consulta e Orientagdo para os Técnicos Industriais, com o objetivo de orientar os técnicos
devidamente habilitados para o exercicio profissional, bem como os alunos de escolas téc-
nicas prestes a entrarem para o mercado de trabalho. Além da Lei n°® 13.639/2018 e da Lei
n°® 5.524/1968, regulamentada pelo Decreto n® 90.922/1985, o livro trds também, na integra,
a Resolugao CFT n® 058/2019, que define as prerrogativas e atribuicbes dos Técnicos em
Edificacoes; Resolugao CFT n° 068/2019, que define os profissionais Técnicos Industriais ha-
bilitados para elaboracéo e execugao do Plano de Manutencéo, Operacao e Controle (PMOC) de sistemas de climatizacao de ambiente; Resolugéo
CFT n° 074/2019, que “disciplina e orienta as prerrogativas e atribuicoes dos Técnicos Industriais em Eletrotécnica e revoga a Resolugéo CFT n°
039/2018"; entre outras.

Livro: Legislagao Técnica — Guia de Consulta e
Orientacao para os Técnicos Industriais

Transparéncia
PORTALDA

TRANSPARENCIA DO CRT-SP

N -
Portal da Transnarencla www.crtsp.gov.br

Acesso as informagoes pertinentes a administragdo publica,
em conformidade com a Lei n° 12.527/2011

m todos os dmbitos — municipal, estadual ou federal —, a administragao EXPEDIENTE
plblica compreende uma série de instrumentos de gestdo, e garantir
o acesso a informacéo é responsabilidade dos administradores, )
além de exercicio de cidadania e demonstragao de lisura PRODUCAO EDITORIAL
e idoneidade. . . Editor e Jornalista Responsavel
Em conformidade com a Lei n® 12.527/2011, o Por- José Donizetti M;usrbidelli
A ) . MTB 51.193/SP
tal da Transparéncia 'd<') QRT—SP € um espago dedicado josemorbidelli@ecrtsp.gov.br
a oferecer dados oficiais da administragéo da autar-

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

quia a sociedade — relatérios e planilhas, contratos, Ass‘;:z‘i’::ad;efgﬂalgggzL";Iﬁ;'r‘:;‘;"ais
licitagdes, despesas com fornecedores, previsao fabianamoraes@crtsp.gov.br

orcamentdria e aplicacdo dos recursos financeiros,

servidores, conselheiros, entre outros documentos Projeto Gréfico e Diagramagao

Emerson de Lima

—, possibilitando que cada cidaddo exerca o papel emersonlima@crtsp.gov.br
dg fISCE’ﬂ quanto a correta aplicacéo dos recursos G
disponiveis. ~ Mariana Pan y agua
0 Portal da Transparéncia do CRT-SP pode ser institucional@crtsp.gov.br
\ acessado através do site www.crtsp.gov.br. Informativo produzido pelo
o Departamento de Comunicacéo
P\’ do CRT-SP. também disponivel
. para download no site
Portal da Transparéncia do CRT-SP: www.crtsp.gov.br
— - lisura, ética e responsabilidade administrativa
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