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novas
habilidades

transição para um 

mundo em que o 

aprendizado passa a ser 

constante 

criar o
futuro 

aprender
desa-
prender



mas aqueles que não 
conseguem aprender, 
desaprender  e 
reaprender."

"Os analfabetos do século XXI não 
serão aqueles que não 
conseguem ler e escrever

Alvin Toffler 
Futurista norte-americano



Tudo que é

mecânico, 

repetitivo e 

escalável poderá

ser substituído 

pela máquina



100% dos clientes são pessoas,

100% dos colaboradores são pessoas,

Se você não entende de pessoas

Voce não entende de negócios.

Simon Sinek



será o 
diferencial



Habilidades 

relatório 
"Future of Jobs"



Resolução de 
Problemas 
Complexos

Pensamento 
Crítico

e..
Inteligência Emocional

Criati
vidade

Gestão de 
Pessoas

Coordenação com 
os outros

Julgamento e tomada 
de Decisão

Orientação
para servir

Negociação

Flexibilidade 
Cognitiva



Resolução de 
Problemas 
Complexos

Pensamento 
Crítico

Criati
vidade

Olhar o mundo de 
outra maneira e 
enxerga-lo por 
uma ótica 
sistêmica



Resolução de 
Problemas 
Complexos

Pensamento 
Crítico

Criati
vidade

Se comunicar com 
clareza e reconhecer 
o que está por trás do 
problema



Resolução de 
Problemas 
Complexos

Pensamento 
Crítico

Criati
vidade

Um robô não é capaz 
de imaginar, 
combinar ideias para 
criar soluções 
inovadoras para 
problemas 
complexos!



Resolução de 
Problemas 
Complexos

Pensamento 
Crítico

e..
Inteligência Emocional

Criati
vidade

Gestão de 
Pessoas

Coordenação com 
os outros

Julgamento e tomada 
de Decisão

Orientação
para servir

Negociação

Flexibilidade 
Cognitiva




